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1 Introduction  

Conform®ment ¨ la r®glementation et ¨ la politique Qualit® soutenue par lõ®tablissement, le 

laboratoire s'est engagé dans une démarche qualité dont  le présent document est u ne des 

composantes essentielles.  

 

Le respect des recommandations relatives aux étapes pré -analytiques (c'est -à-dire : prescription 

des examens, préparation et identification du patient, acte de prélèvement, transport des 

échantillons) est primordial pour l õobtention de r®sultats dõexamens fiables afin dõoffrir toute la 

qualit® que les patients et prescripteurs sont en droit dõattendre, tout en assurant le respect de 

l'éthique.  

 

Ce manuel de prélèvement a donc été conçu dans le souci de répondre au mieux au x besoins des 

prescripteurs et soignants hospitaliers, quõils soient internes au CHER ou rel¯vent dõautres 

®tablissements de sant®, ainsi quõ¨ ceux des pr®leveurs externes travaillant en collaboration avec le 

laboratoire.  

 

Sans être exhaustif, il se veut le plus complet possible afin de satisfaire à ces besoins et de 

contribuer ainsi à la qualité  des soins prodigués au patient.  

 

Seule la version électronique de ce document est valable.  

 

Par ailleurs il est bien entendu toujours possible de contacter le la boratoire pour toute information 

complémentaire.  

 

La Direction du Laboratoire souhaite que ce manuel corresponde aux attentes des utilisateurs, et 

leur apporte une aide dans leur pratique professionnelle.  

 

Toutes remarques ou suggestions susceptibles de contribuer ¨ lõam®lioration continue de ce 

document seront les bienvenues.  

 

 Dr Philippe BRAY  

Biologiste Responsable   
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2 Renseignements 

 

2.1 Localisation  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accès au laboratoire  :  

 

> par le hall dõentr®e principal de lõh¹pital 

 

Dans le hall dõaccueil, lõacc¯s se trouve ¨ droite 

après le premier ascenseur (suivre le fléchage)  

  

 

 

 

 
CENTRE HOSPITALIER EMILE 

ROUX 
12 Bd Dr Chantemesse 

BP 20 352 
43012 LE PUY EN VELAY cedex 

 
Tel : 04 71 04 32 10 

secretariat.laboratoire@ch-lepuy.fr 
 

 
Accès par le rond-point 
de la rocade dôAiguilhe 

 

mailto:secretariat.laboratoire@ch-lepuy.fr
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> par le parking situé devant le laboratoire  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Horaires  dõouverture 

 

Le plateau technique du laboratoire fonctionne 24  heures/24  et 7  jours/7 . 

 

Horaires dõouverture au public : 

¶ Du lundi au vendredi de 8h à 18h, le samedi de 8h à  12h. 

 

Accueil des patients externes pour prélèvements sanguins :  

¶ Du lundi au vendredi de 8h à 18h sans rendez -vous; 

¶ Le samedi de 8h à 12h sur rendez -vous.  

  

Pour prendre rendez -vous : 

¶ Contacter le secrétariat d u lundi au vendredi de 8h à 18h.  
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2.3 Contacts  

 

ü Accueil secrétariat  
 

Secrétariat du laboratoire  

Tél. : 04.71.04.34.50  

Fax : 04.71.04.33.73  
Mail : secretariat.laboratoire@ch-lepuy.fr 

 

 

 

ü Biologistes médicaux  
 

Dr Philippe BRAY Biologiste responsable  

e-mail : philippe.bray@ch -lepuy.fr  

 

Mme Isabelle MAUBERT  

e-mail : isabelle.maubert@ch -lepuy.fr  

 

M. Bertrand MAUBERT  

e-mail : bertrand.maubert@ch -lepuy.fr  

 

 
 

 

 

ü Cadre de santé  

 
Mme Agnès CHABAUD  

e-mail : agnes.chabaud@ch-lepuy.fr  

 

 

 

   

mailto:secretariat.laboratoire@ch-lepuy.fr
mailto:philippe.bray@ch-lepuy.fr
mailto:isabelle.maubert@ch-lepuy.fr
mailto:bertrand.maubert@ch-lepuy.fr
mailto:agnes.chabaud@ch-lepuy.fr
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3 Recommandations générales pré-analytiques  

Le prélèvement est un acte de soins qui consiste à prélever un échantillon biologique en vue 

dõexamens.  

Sa réalisation est une étape primordiale qui conditionne la qualité et la fiabilité des résultats 

biologiques : elle fait partie de la phase pré - analytique .  

Lõobjectif est de r®aliser un pr®l¯vement de qualit® dans les meilleures conditions dõhygi¯ne et de 

sécurité pour le patient et le personnel.  

 

3.1 Préparation du patient  

Certains examens nécessitent une préparation du patient avant le prélèvem ent (jeûne, régime 

alimentaire, prise ou arrêt de médicament, heure de prélèvement, conditions de recueil...).  

Ces indications sont pr®cis®es au niveau de lõexamen concern® dans le document " Référentiel des 

examens biologiques du laboratoire" . 
 

Le jeûne  : certains examens n®cessitent obligatoirement dõ°tre ¨ jeun. Parmi les plus communs : 

glycémie, triglycérides, cholestérol.  
 

Le terme « à jeun » signifie ne rien manger ni boire 12 heures avant le prélèvement (excepté de 

lõeau en quantit® mod®r®e). Il est recommandé de prendre un repas léger la veille au soir.  

Un régime alimentaire  peut être préconisé avant certains examens pour ne pas influer sur les 

résultats de manière significative.  

 

3.2 Feuille de prescription et identification du prélèvement  

La feuille de  prescription, quõelle soit manuscrite ou informatique, constitue un document essentiel 

pour la réalisation des examens. L'identification de la feuille de prescription ou de l'ordonnance et 

l'identification des échantillons doivent être concordantes.  
 

Conformément à la législation en vigueur, elle doit impérativement accompagner tout prélèvement et 

contenir les éléments suivants :  
 

¶ Pour tous les patients  

o L'identité du patient : Nom de naissance, nom dõusage, pr®nom, sexe, date de naissance. 

¶ Patients externes  : adresse du patient . 

¶ Pour les patients hospitalisés au CHER  :  

o IPP, Numéro de séjour , Unités de responsab ilit® m®dicale et dõh®bergement ;  

o Lõidentification du prescripteur  : La feuille de prescription ou ordonnance doit 

comporter lõidentification lisible du prescripteur et la date de la demande (nom, adresse 

ou service)  

o L'identité du préleveur  renseignée de manière l isible  ; 

o La date et lõheure du pr®l¯vement ;  

o Le site anato mique du prélèvement  ; 

o Les renseignements cliniques et thérapeutiques  lorsquõun r®sultat biologique peut °tre 

influenc® par un traitement (traitement anticoagulant, antibioth®rapieé) ; 

o Lõheure dõadministration et la dose administrée  lors de dosages médicamenteux . 

 

L'identification des prélèvements doit se faire par le préleveur immédiatement après le 

prélèvement , le pré - étiquetage étant proscrit  selon le Guide des Bonnes Pratiques (chapitre III, 

paragraphe 2.2.1.1 GBEA version 1999). 
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Chaque contenant doit ê tre identifié en concordance  avec la feuille de prescription ou l'ordonnance :  

¶ Soit étiquetage identique (Hospitalisés CHER , CH Sainte Marie, CHPCA ), 

¶ Soit , en absence d'étiquettes au minimum, Nom dõusage, Pr®nom, Date de naissance. 

 

3.3 Attestation de consultation et de consentement  

Des examens spécifiés doivent être accompagnés dõune attestation de consultation et 

consentement requise pour les examens portant sur des caractères génétiques : typage HLA, 

facteur V Leyden, mutation facteur II etc.é (se r éférer au document " Référentiel des examens 

biologiques du laboratoire  -  Paragraphe examens sous traités "). 

L'attestation de consultation et consentement doit être remplie par le prescripteur et /ou  par le 

patient. Un exemplaire est à adresser au laboratoi re avec le prélèvement, une copie est à conserver 

dans le dossier médical . 

 

3.4 Informations liées au prélèvement  

Les échantillons prélevés (contenant, contenu) doivent correspondre aux préconisations de ce 

manuel, au document "Référentiel des examens biologiq ues du laboratoire"  ou suivant les 

informations délivrées par le  laboratoire pour certains examens spécialisés. 

 

3.5 Conservation et transport  

Les conditions de conservation et de transport (notamment en termes  de délais) doivent être 

conformes au "Référentiel  des examens biologiques du laboratoire ". 

 

¶ A lõint®rieur de lõ®tablissement CHER, les prélèvements sont acheminés vers le laboratoire, 

par des techniciens du soin  (infirmiers ou aides-soignants) ou par  des coursiers ou 

brancardiers.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sachet rouge réservé uniquement  pour le transport des gazométries.  

 

  

Remarque :  

Les prélèvements (hors gazométries) doivent être placés dans un 

sachet prévu à cet effet, la poche contenant les échantillons doit être 

scellée, le bon de prescription doit être plié de manière à dissimuler 

l'identité du patient, et glissé dans la poche extérie ure.  

Les prélèvement s sont  transporté s dans un triple emballage  où est 

apposé le logo UN3373.  
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¶ Par la route   le transport est soumis aux recommanda tions de lõADR (accord européen  

relatif au transport de marchandises par la route). La poche contenant les échantillons  doit 

contenir un matériau absorbant.  

Les prélèvement s sont  transporté s dans un triple emballage  où est apposé le logo UN3373.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

3.6 Prescription urgente  

A toute heure, ces échantillons doivent être acheminés au laboratoire individuellement  aussitôt le 

prélèvement effectué et identifié, et en cochant le caractère urgent sur le bon de prescription . 
 

3.7 Prescription orale  ð Ajout ou Suppression dõexamens 

Il est possible de compléter  une demande dõexamens sous conditions.  Le prescripteur doit formuler 

oralement, en sõidentifiant aupr¯s du laboratoire, la demande dõexamen(s) et se renseigner sur sa 

faisabilité.  Pour assurer la traçabilité de cette prescription, il doit ensuite faire parvenir au 

laboratoire un bon violet de confirmation de prescription orale (ou de suppression) d'examens de 

biologie médicale soit par courrier, soit par fax.  
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4 Prélèvements sanguins, urinaires, autres (non microbiologiques)  

4.1 Matériel de prélèvement  

¶ Tubes et matériels de prélèvements sanguins  

 

 

 

 

 

 

 

    Tube  EDTA    Tube  Citrate  Tube  VS   Tube  Fluorure         

 

    

 

 

 

 
         

    Tube Sec  Tube Sec  Tube Héparine  Tube  Neutre  

           avec gel  sans gel   avec gel (Purge)  

    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Mini -collecteur  Mini -collecteur  Mini -collecteur  Mini -collecteur  

    Citrate   EDTA Héparinate  Lithium   Silice  

 (Bouchon bleu) (Bouchon violet)   (Bouchon vert)   (Bouchon or ) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Unité de prélèvement sécurisé  Unité de prélèvement à ailettes sécurisées  

(Verte  ou noire selon le diam¯tre de lõaiguille)  (Verte  ou bleue selon le diamètre)  

  et spécifique pour les hémocultures  
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 Seringues avec aiguille pour prélèvement  Seringue sans aiguille pour prélèvement   

gazométrie  sur sang artériel ou veineux   gazométrie sur cathéter ou sur cordon  

 

 

 

¶ Autres matériels  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pot bouchon rouge 120 ml 

pour recueil des selles  

Cantine 2.7 litres pour recueil 

des urines de 24 heures  
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4.2 Hygiène et sécurité  

4.2.1 Pour tout prélèvement  

¶ Réaliser un geste d' hygiène des mains avec une solution hydro -alcoolique selon les règles de 

bonnes pratiques  ; 

¶ Porter des gants à usage unique  en fonction  du prélèvement à réaliser  ; 

¶ Effectuer le prélèvement avec du matériel adéquat à usage unique et sécurisé en tenant 

compte des protocoles mis en place (ne jamais recapuchonner une aiguille)  ; 

¶ Déclencher le système de sécurisation des aiguilles avant leur dépôt immédiat  dans le 

collecteur à aiguilles;  

¶ Maintenir les unités de prélèvement épicrâniennes au plus près des ailettes afin de limiter le 

risque de retournement  ; 

¶ Respecter le niveau de remplissage des collecteurs à aiguilles.  

4.2.2  Pour un prélèvement sanguin  

¶ Installer une protection de soins et effectuer la recherche dõune veine  

¶ Désinfecter la zone de prélèvement avec une solution antiseptique adaptée.  

¶ Ne pas palper le site de ponction  aprè s désinfection.  

 

4.3 Acte de prélèvement  

Se référer aux procédures institutionnelles pour les établissements  de santé  
 

4.3.1 Avant tout prélèvement   

¶ Vér ifier l'identité du patient en lui faisant décliner son identité et, pour  les patients 

hospitalisés CHER en vérifiant le  bracelet  d'identification ; 

¶ Vérifier la p rescription médicale  ; 

¶ Infor mer le patient du soin.  

 

Sõinformer des dispositions particuli¯res relatives aux examens à effectuer  document " Référentiel 

des examens biologiques du laboratoire"  : 

¶ Choisir le matériel adapté au type de prélèvement (tubes, aiguilles, dispositifs de 

prélèvement) et  au patient  ; 

¶ Vérifier la  date de péremption du matériel  ; 

¶ Préparer le matériel nécessaire au soin.  

 

4.3.2  Prélèvement sanguin veineux 

ü Pose du garrot  

¶ Poser le garrot sans trop le serrer  ; 

¶ Percuter le premier tube et desserrer le garrot dès que le sang coule dans le tube  ; 

¶ Ne pas dépasser plus d'une  minute pour la durée  de la pose du garrot au risque d'altérer les 

résultats biologique s (Potassium, LDH, transaminasesé.). 
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ü ordre de prélèvement des tubes  
Références  : Recommandations CLSI (NCCLS) et  GEHT (www.geht.org) . 
 

Le préleveur doit : 

¶ Respecter lõordre des tubes suivants en fonction du dispositif de prélèvement et si 

prélèvement ou non de tube(s) d'hémostase :  
 

ü Avec tube d'hémostase , quel que soit le dispositif de prélèvement :  

Toujours prélever un tube neutre  4 ml en premier (l'éliminer  en poubelle DASRI ). 

 

 Puis 

 autres  

  tubes  

  Tube  Tube Tube Tube  Tube   Tube  Tube Tube  

  Neutre  Citrate   Sec   Sec Hép. Li   EDTA VS   Fluorure  

  avec   sans    avec  

 séparateur   séparateur   séparateu r   

 

 

ü Sans tube d'hémostase  :  
 

 Puis 

 autres  

  tubes  

  Tube Tube  Tube   Tube  Tube Tube  

    Sec   Sec Hép. Li   EDTA VS   Fluorure  

  avec   sans    avec  

 séparateur   séparateur   séparateur   

 

 

 
 

¶ Remplir les tubes avec le volume minimum recommandé afin de respecter le rapport 

sang/anticoagulant . Le niveau de remplissage est matérialisé par un repère  présent sur le tube 

près du bouchon ou par 2 traits (tube VS) . Un tube Citrate insuffisamment  rempli entrainera 

l'annulation de la demande.  

¶ Homogénéiser immédiatement  chaque tube prélevé par retournements lent s et  successifs (5 à 

10 fois) sans agitation brusque.  

¶ Ne jamais transvaser  le contenu d'un tube à un autre.  
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4.3.3  Prélèvement gazométrie , lactates, calcium ionisé et c arboxyhémoglobine (HbCO)  

Placer les seringues contenant les échantillo ns de sang dans un sachet rouge et les a cheminer au 

laboratoire aussitôt le prélèvement effectué et à température ambiante.  
 

¶ Prélèvement sang artériel avec seringue avec aiguille  sécurisée : 
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¶ Prélèvement sur cathéter ou sur cordon  (utiliser des seringues sans aiguille ). 
 

  












































































