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1 Introduction

Conf or m@dment " | a r ®gl ement ati on et " | a politique

laboratoire s'est engagé dans une démarche qualité  dont le présent document est u ne des

composantes essentielles.

Le respect des recommandations relatives aux étapes pré -analytiques (c'est -a-dire : prescription

des examens, préparation et identification du patient, acte de préléevement, transport des

échantillons) est primordial pour | 6 obt enti on de r®sultats dbéexamens

qual i t® que | es patients et prescripteurs sont en dr
I'éthique.

Ce manuel de prélévement a donc été concu dans le souci de répondre au mieux au x besoins des
prescripteurs et soignants hospitaliers, qudil s soi
®t abli ssements de sant ®, ai nsi qud”™ ceux des pr ®l evel
laboratoire.

Sans étre exhaustif, il se veut le plus complet possible afin de satisfaire a ces besoins et de

contribuer ainsi & la qualité des soins prodigués au patient.

Seule la version électronique de ce document est valable.

Par ailleurs il est bien entendu toujours possible de contacter le la boratoire pour toute information
complémentaire.

La Direction du Laboratoire souhaite que ce manuel corresponde aux attentes des utilisateurs, et

leur apporte une aide dans leur pratique professionnelle.

Tout es remarques ou suggestions susceptibles de 0|

document seront les bienvenues.

Dr Philippe BRAY
Biologiste Responsable
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2 Renseignements

2.1 Localisation

Aiguilhe

CENTRE HOSPITALIER EMILE
ROUX
12 Bd Dr Chantemesse
BP 20 352
43012 LE PUY EN VELAY cedex

CLERMOND - FD 5

Entrée principale
132 km

Chemin de Bouthezard

Tel : 0471 04 32 10
secretariat.laboratoire@ch-lepuy.fr

= e
" Sainl - Etienne

Acces par le rond-point
de |l a rocade dbé

Accés au laboratoire

(o]}

>par |l e hall ddentr®e principal de 1 6htpital

Dans | e hall déaccuei l, | dacc

aprés le premier ascenseur (suivre le fléchage)
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> par le parking situé devant le laboratoire
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& i “@,e\‘

2.2 Horares ddouverture

Le plateau technique du laboratoire fonctionne 24  heures/24 et7 jours/7 .

Horaires db6éouverture au public
1 Du lundi au vendredi de 8h & 18h, le samedi de 8ha 12h.

Accueil des patients externes pour prélévements sanguins :
1 Du lundi au vendredi de 8h a 18h sans rendez-vous;

M Le samedi de 8h a 12h sur rendez-vous.

Pour prendre rendez -vous :
1 Contacter le secrétariat d u lundi au vendredi de 8h a 18h.

REF Qualnet : BIO-CHER-DOI-001 Réf. : PG-A0-001 v.06 P 5/ 52
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2.3 Contacts

Ui Accueil secrétariat

Secrétariat du laboratoire
Tél. : 04.71.04.34.50

Fax : 04.71.04.33.73
Mail : secretariat.laboratoire@ch-lepuy.fr

U Biologistes médicaux

Dr Philippe BRAY Biologiste responsable
e-mail : philippe.bray@ch -lepuy.fr

Mme Isabelle MAUBERT
e-mail : isabelle.maubert@ch -lepuy.fr

M. Bertrand MAUBERT
e-mail : bertrand.maubert@ch -lepuy.fr

U Cadre de santé

Mme Agnés CHABAUD
e-mail : agnes.chabaud@chlepuy.fr

REF Qualnet : BIO-CHER-DOI-001 Réf. : PG-A0-001 v.06
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3 Recommandations générales pré-analytiques

Le prélevement est un acte de soins qui consiste a prélever un échantillon biologique en vue
dbéexamens.

Sa réalisation est une étape primordiale qui conditionne la qualité et la fiabilité des résultats
biologiques : elle fait partie de  la phase pré- analytique .

Ldobjectif est de r®aliser un pr® vement de qualit®

sécurité pour le patient et le personnel.

3.1  Préparation du patient

Certains examens nécessitent une préparation du patient avant le prélevem ent (jelne, régime
alimentaire, prise ou arrét de médicament, heure de prélévement, conditions de recueil...).

Ces indications sont pr ®ci s®es au dacumestdRéférdntiel ded e x a me n

examens biologiques du laboratoire" .

Lejene :certains examens n®cessitent obligatoirement d 6

glycémie, triglycérides, cholestérol.

Le terme « a jeun » signifie ne rien manger ni boire 12 heures avant le prélevement (excepté de
| eau en quant i trecommuadd®de®rendre unirdpasééger la veille au soir.

Un régime alimentaire peut étre préconisé avant certains examens pour ne pas influer sur les
résultats de maniére significative.

3.2  Feuille de prescription et identification du prélévement

Lafeuilede prescri ption, qgudell e soit manuscrite ou infor
pour la réalisation des examens. L'identification de la feuille de prescription ou de I'ordonnance et
I'identification des échantillons doivent étre concordantes.
Corformément a la législation en vigueur, elle doit impérativement accompagner tout prélévement et
contenir les éléments suivants :
1 Pour tous les patients
o L'identité du patient :Nom de naissance, nom doéusage,. pr ®non
I Patients externes : adresse du patient
1 Pour les patients hospitalisés au CHER :
o IPP, Numéro de séjour , Unitésderesponsab i | it ® m®di cal e et ddédh®berg
o L dentification du prescripteur : La feuille de prescription ou ordonnance doit
comporter | didentification | isi bl adednom,pdressecr i pt e
ou service)
o L'identité du préleveur renseignée de maniére | isible ;
oLa date et | dheure du pr®  vement
0 Le site anato mique du prélévement ;
0 Les renseignements cliniques et thérapeutiques l orsqudun r®sul tat biol o
influenc® par un traitement (traitement anticoag

o L6heur e doadeniadosesatdmirastréie o iors de dosages médicamenteux .
L'identification des préléevements doit se faire par le préleveur immédiatement apres le

prélevement, le pré - étiquetage étant proscrit selon le Guide des Bonnes Pratiques (chapitre lll,
paragraphe 2.2.1.1 GBEA version 1999).
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Chaque contenant doit & tre identifié en concordance avec la feuille de prescription ou I'ordonnance :
1 Soit étiquetage identique (Hospitalisés CHER , CH Sainte Marie, CHPCA),
1 Soit, en absence d'étiquettes au mi ni mu m, Nom ddusage, .Pr®nom, Da

3.3 Attestation de consultation et de consentement

Des examens spécifiés doivent étre accompagnés doune attestation de con
consentement requise pour les examens portant sur des caractéres génétiques : typage HLA,

facteur V Leyden, mu t a(se référer Auadodureentr" Réfdrentieltdes.e¥amens
biologiques du laboratoire - Paragraphe examens sous traités ").
L'attestation de consultation et consentement doit étre remplie par le prescripteur et /ou par le

patient. Un exemplaire est a adresser au laboratoi re avec le préléevement, une copie est a conserver
dans le dossier médical .

3.4 Informations liées au prélevement

Les échantillons prélevés (contenant, contenu) doivent correspondre aux préconisations de ce
manuel, au document "Référentiel des examens biologiq ues du laboratoire” ou suivant les
informations délivrées par le laboratoire pour certains examens spécialisés.

3.5 Conservation et transport

Les conditions de conservation et de transport (notamment en termes de délais) doivent étre
conformes au "Référentiel des examens biologiques du laboratoire "

T A 1 8int®ri eur deCHER lestpalbvemests sennacineminés vers le laboratoire,
par des techniciens du soin (infirmiers ou aides-soignants) ou par des coursiers ou
brancardiers.

Remarque :

Les prélévements (hors gazométries) doivent étre placés dans un
sachet prévu a cet effet, la poche contenant les échantillons doit étre
scellée, le bon de prescription doit étre plié de maniere a dissimuler
l'identité du patient, et glissé dans la poche extérie ure.

Les préléevements sont transporté s dans un triple emballage ou est
apposé le logo UN3373.

Sachet rouge réservé uniqguement pour le transport des gazométries.

REF Qualnet : BIO-CHER-DOI-001 Réf. : PG-A0-001 v.06 P 8/ 52
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1 Par la route le transport est soumis aux recommanda t i ons d gaccbré eutbRéen
relatif au transport de marchandises par la route). La poche contenant les échantillons doit
contenir un matériau absorbant.

Les préléevement s sont transporté s dans un triple emballage ou est apposé le logo UN3373.

3.6  Prescription urgente

A toute heure, ces échantillons doivent étre acheminés au laboratoire individuellement aussitot le
prélevement effectué et identifié, et en cochant le caractére urgent sur le bon de prescription

3.7  Prescription orale 8 Ajout ou Suppressiond 6 e X a me n s

Il est possible de compléter une de man d es sdud @mrdiian®e he prescripteur doit formuler

oral ement , en sdidentifiant aupr s du | aboratoire,
faisabilité. Pour assurer la tragabilité de cette prescription, il doit ensuite faire parvenir au

laboratoire un bon violet de confirmation de prescription orale (ou de suppression) d'examens de

biologie médicale soit par courrier, soit par fax.

REF Qualnet : BIO-CHER-DOI-001 Réf. : PG-A0-001 v.06 p9/ 52
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4 Prélévements sanguins, urinaires, autres (non microbiologiques)

4.1 Matériel de prélévement

1 Tubes et matériels de prélévements sanguins

Tube EDTA Tube Citrate Tube VS Tube Fluorure

Tube Sec Tube Sec Tube Héparine Tube Neutre
avec gel sans gel avec gel (Purge)
\:. ) 3 .g:‘”o } "
o
Mini - collecteur Mini - collecteur Mini -collecteur Mini -collecteur
Citrate EDTA Héparinate Lithium Silice
(Bouchon bleu) (Bouchon violet) (Bouchon vert) (Bouchon or)
| \
# @\
X >
Unité de prélévement sécurisé Unité de prélévement a ailettes sécurisées
(Verte ou noire selon | e di am(Meneeoublaie deldonde dméitre) | e )

et spécifique pour les hémocultures

REF Qualnet : BIO-CHER-DOI-001 Réf. : PG-A0-001 v.06 p 10/ 52
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S - ==
Eammt

Seringues avec aiguille pour préléevement
gazométrie sur sang artériel ou veineux

M Autres matériels

Pot bouchon rouge 120 ml
pour recueil des selles

REF Qualnet : BIO-CHER-DOI-001

Seringue sans aiguille pour prélévement

gazomeétrie sur cathéter ou sur cordon

Cantine 2.7 litres pour recueil
des urines de 24 heures
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4.2  Hygiene et sécurité

4.2.1 Pour tout prélevement

1 Réaliser un geste d'hygiéne des mains avec une solution hydro -alcoolique selon les regles de

bonnes pratiques ;

1 Porter des gants a usage unique en fonction du prélévement a réaliser ;

1 Effectuer le prélevement avec du matériel adéquat a usage unique et sécurisé en tenant
compte des protocoles mis en place (ne jamais recapuchonner une aiguille) ;

1 Déclencher le systeme de sécurisation des

collecteur a aiguilles;

1 Maintenir les unités de prélévement épicraniennes au plus prés des

risque de retournement

1 Respecter le niveau de remplissage des collecteurs a aiguilles.

4.2.2 Pour un prélévement sanguin

I nstaller une protection de

aiguilles avant leur dép6t

soins et

Désinfecter la zone de prélévement avec une solution antiseptique adaptée.

1 Ne pas palper le site de ponction apre s désinfection.

4.3  Acte de prélevement

Se référer aux procédures institutionnelles pour les

4.3.1 Avant tout prélevement

1 Vérifier l'identité du patient

hospitalisés CHER en vérifiant le bracelet d'identification

9 Vérifier la p rescription médicale ;

1 Infor mer le patient du soin.

SO6infor mer des

établissements de santé

en lui faisant décliner son identité et, pour

ailettes afin de limiter le

ef fectuer

les patients

di s p odaatives aoxnegzamgnsa a dfféctuar | documens " Référentiel
des examens biologiques du laboratoire"

1 Choisir le matériel adapté au type de préléevement (tubes, aiguilles, dispositifs de
prélévement) et au patient ;

Vérifier la date de péremption du matériel ;

1 Préparer le matériel nécessaire au soin.

4.3.2 Prélevement sanguin veineux

U Pose du garrot

1 Poser le garrot sans trop le serrer

Percuter le premier tube et desserrer le garrot dés que le sang coule dans le tube

1 Ne pas dépasser plus d'une minute pour la durée de la pose du garrot au risque d'altérer les

résultats biologique s

REF Qualnet : BIO-CHER-DOI-001
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U ordre de préléevement des tubes
Références : Recommandations CLSI (NCCLS) et GEHT (www.geht.org).

Le préleveur doit
T Respecter | 6 or d suevantdd ens fondtianbdel sdispositif de prélevement et si
prélevement ou non de tube(s) d'hémostase :

i Avec tube d'hémostase |, quel que soit le dispositif de prélevement :
Toujours prélever un tube neutre 4 ml en premier (I'éliminer en poubelle DASRI ).

50808009 €¢-

Tube Tube Tube Tube Tube Tube Tube Tube
Neutre Citrate Sec Sec Hép. Li EDTA VS Fluorure
avec sans avec

séparateur séparateur séparateur

U Sans tube d'hémostase

s rw.“ ) Puis
m autres
i tubes
Tube Tube Tube Tube Tube Tube
Sec Sec Hép. Li EDTA VS Fluorure
avec sans avec

séparateur séparateur séparateur

1 Remplir les tubes avec le volume minimum recommandé afin de respecter le rapport
sang/anticoagulant . Le niveau de remplissage est matérialisé par un repere présent sur le tube
prés du bouchon ou par 2 traits (tube VS) . Un tube Citrate insuffisamment rempli entrainera
l'annulation de la demande.

1 Homogénéiser immédiatement chaque tube prélevé par retournements lents et successifs (5 a
10 fois) sans agitation brusque.

1 Ne jamais transvaser le contenu d'un tube a un autre.

REF Qualnet : BIO-CHER-DOI-001 Réf. : PG-A0-001 v.06 p 13/ 52
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4.3.3 Prélevement gazométrie , lactates, calcium ionisé et ¢ arboxyhémoglobine (HbCO)

Placer les seringues contenant les échantillo ns de sang dans un sachet rouge et les a cheminer au
laboratoire aussitot le prélevement effectué et a température ambiante.

1 Prélévement sang artériel avec seringue avec aiguille sécurisée :

Affiche : Mode d’emploi safePICO sf avec aiguille sécurisée.

Seringue de gaz du sang avec aiguille sécurisée
Mode d’emploi safePICO self fill (autoremplissage)
2 tailles d’aiguilles

—m-‘j‘, ) o

Références
956-623
956-616

Vérifier que l'aiguille est
bien montée

» Bien enfoncer le

» Pré positionner le bouchon

piston a 1.5 ml

» Puis le tourner

» Enlever le capuchon
P d’un quart de tour

d’aiguille en maintenant
bien le corps de la
seringue

Fig. 1 Fig. 5

> » La pression artérielle

remplit la seringue ~ Tapoter le corps de

la seringue positionnée
verticalement pour
libérer les bulles d’air

> Prélever au
minimum 0.7mL avec
le piston positionné vers
le haut

Fig. 2 Fig. 6

» En tenant la seringue

d’'une main, poser le
pouce sur la saillie.

Sans appuyer sur la
saillie, faire coulisser la
protection d’aiguille

» Le déclic indique le
verrouillage sécurisé

de la protection d’aiguille. _
Fig. 7

» Purger les bulles
d’air jusqu’a remplir
completement de sang
la base du bouchon

» Pousser doucement
sur le piston jusqu’a
sentir une résistance

Fig. 4

» Enlever l'aiguille
en maintenant la
seringue par les
ailettes

» En latenant par les
ailettes, dévisser la
seringue pour la
dégager du manchon
de sécurité. Fig. 8

» TOUIJOURS bien
homogénéiser la
seringue par
retournements lents
pendant au moins 20
secondes pour
dissoudre I’héparine

REF Qualnet : BIO-CHER-DOI-001

Identifier la seringue ; L’envoyer aussitot au laboratoire SANS DELAIS ;

Réf. : PG-A0-001 v.06
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1 Prélevement sur cathéter ou sur cordon

(utiliser des seringues sans aiguille).

Fia. 1

Avant le
préléevement

» Enleverla
seringue du sachet

» Pousser le piston
jusqu'a la butée

Fia. 5

» Tapoterle corps
de la seringue pour
lioérer les bulles
d'air (seringue
verticale)

~ Purger plusieurs
fois le cathéter et
adapter la seringue
sur le robinet

» Le cas échéant,
adapter sur une
aiguille

Fia. 6

~ Purger les bulles
d'air jusqu'da remplir
completement de
sang la base du
bouchon

Pousser doucement
sur le piston jusqu'a
sentir une résistance

REF Qualnet : BIO-CHER-DOI-001

Réf. : PG-A0-001 v.06
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